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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE

CONSULTA PSICOLOGICA serviclo: BN

DESCRIPCION

Consiste en proporcionar orientacién y atencién psicologica a personas usuarias de primera vez y subsecuentes, mediante sesiones presenciales
enfocadas en la atencién de trastornos emocionales, conductuales y situaciones de estrés, asi como conflictos personales, familiares, escolares o
laborales que afecten su bienestar emocional y salud mental. El servicio tiene como finalidad brindar herramientas y estrategias psicolégicas que
favorezcan el desarrollo personal, la resiliencia y la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias, considerando su contexto familiar y
social.

CLAVE DE IDENTIFICACIO Psic.2026

Articulo 2, fracciones |, Il y Ill de la Ley General de Salud; articulos 125 fraccién X, 126 parrafo primero y 168
de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, articulos 1y 3,fraccién Il de la ley que crea los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal denominados “Sistemas Municipales
para el Desarrollo Integral de la Familia®, articulo 77 del Bando Municipal vigente del Municipio de Apaxco,
Estado de México, asi como los articulos 139, 140 y 141 del Reglamento Orgénico Municipal de Apaxco

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A IS
OBTENER

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK

PRESENCIAL

N/A

Si

SRR ESCVURESPISEIS A solicitud de la persona interesada o mediante canalizacion realizada por la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

VICIO s TA SUJE
RIFICACION Y OBJETIVC

PERSONAS FISICAS
Si N/A
Proporcionar datos generales para registro ramacién de Segunda sesi6n ordinaria de
dzpo = e e junta de Gobierno del SMDIF
Apaxco con fecha 07 de
Si N/A enero del 2025
Presentar comprobante de pago del servicio
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
\ SEGUIR QUE DEBE 1. Solicitar cita en el 4rea mediante los siguientes medios:
ARl | amada telefénica a oficinas: (599) 99 811 30
Mensaje de WhatsApp: 5645682087
Presencial en el 4rea de recepcién de oficinas SMDIF Apaxco
2. Proporcionar datos personales del usuario (nombre, edad y namero telefénico) requeridos para el
registro y programacion de |a cita.
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3. Realizar el pago correspondiente del servicio en el drea de recepcion y obtener el comprobante de
pago.

4. Presentarse en la fecha y horario asignados para la consulta psicolégica, considerando una
tolerancia maxima de 10 minutos.

5. Recibir la atencion psicoldgica correspondiente por parte del personal profesional adscrito al area
de Orientacién Familiar.

15 dias habiles
Segunda sesién ordinaria de junta de Gobierno
$80 del SMDIF Apaxco con fecha 07 de enero del
2025
Si N/A N/A N/A

En el area de recepcion de las Oficinas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,
Apaxco

N/A

N/A

« Lainasistencia posterior al tiempo de tolerancia establecido se considerara como cita no atendida,
debiendo reagendarse conforme a la disponibilidad de agenda.

« Después de dos inasistencias consecutivas sin previo aviso, el espacio asignado podréa ser liberado para
atencion de otras personas usuarias.

e La constancia de asistencia podra emitirse unicamente después de tres sesiones efectivas y previa
solicitud de la persona usuaria.

« La asistencia de las personas usuarias debera registrarse en las listas de control correspondientes del
drea de atencién psicoldgica.

N/A

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Apaxco, Coordinacién de Orientacién Familiar - SMDIF de

México Apaxco, México.
Lic. Karla Olga Maria Alcala Hernandez
Abasolo Sin nimero
Centro Apaxco
55660 Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
(599) 9981130 N/A orientacionfamiliar.difapaxco25@gmail.com
5645682087 N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QFICINA

NOMBRE
OFICINA

DEL
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MUNICIPIO

INFORMACION ADICIONAL

¢ Todo lo que diga en terapia sera confidencial?

Si, la terapia se maneja con confidencialidad profesional, salvo en situaciones especificas donde exista un riesgo
para la persona o alguien mas.

LLa terapia si funciona?

La terapia es un proceso, no resuelve todo de inmediato, pero puede ayudarte a entenderte mejor, desarrollar
herramientas emocionales y generar cambios importantes

¢ Cuénto tiempo dura ir a terapia?

RESPUESTA: Depende de cada persona y de sus necesidades, algunas situaciones requieren pocas sesiones y otras un proceso

mas largo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
ELABORO: - VISTO BUENO FECHA DE ACTUALIZACION:
@} x. Eel
TEMAM
01/ JUNIO / 2026.
Julissa Cruz Colin -+ Lic Ana mda Ramitez Vélez
Encargada de Digitalizacién y Simplificacién | . Directora ‘del'SMDIF, Apaxco -
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